Bedingungen fiir die Benutzung der Debit Mastercard

Gultig ab 1. Oktober 2023

Hinweis: Obwohl aus Grinden der Lesbarkeit bei der Nennung von Personen in den entsprechenden Passagen die mannliche Form gewahlt wurde, bezieht
sich diese selbstverstandlich stets auf die Angehdrigen beider Geschlechter. Dies gilt auch fur die Mehrzahlform.

l. Allgemeine Bestimmungen

1. Einsatzarten (Funktionen)

Die Debit Mastercard kann je nach Vereinbarung fir
eine oder mehrere der folgenden Funktionen einge-
setzt werden:

e  als Bargeldbezugskarte und als Zahlungs-
karte zur Bezahlung von Waren und Dienstleis-
tungen (vgl. Ziff. I) in Liechtenstein, in der
Schweiz und im Ausland

e fUr weitere Dienstleistungen der kartenher-
ausgebenden Bank (vgl. Ziff. IID)

2. Kontobeziehung

Die Debit Mastercard bezieht sich immer auf ein be-
stimmtes Konto (nachfolgend «Konto» genannt) bei
der kartenherausgebenden Bank (nachfolgend
«Bank» genannt).

3. Kartenbevollméachtigte (nachfolgend «Karteninha-
ber» genannt)

Karteninhaber konnen Kontoinhaber Kontobevoll-
machtigte oder vom Kontoinhaber bezeichnete Kar-
tenbevollmachtigte sein. Die Debit Mastercard lautet
jeweils auf den Namen des Karteninhabers.

4. Eigentum
Die Debit Mastercard bleibt Eigentum der Bank.

5. Gebhr

Fdr die Ausgabe der Debit Mastercard und deren Au-
torisierung sowie fur die Verarbeitung der mittels De-
bit Mastercard getéatigten Transaktionen kann die Bank
vom Kontoinhaber Gebuhren erheben, welche in ange-
messener Form bekanntzugeben sind. Diese Gebuh-
ren werden dem Konto belastet, auf das die Debit Mas-
tercard ausgestellt ist.

6. Sorgfaltspflichten des Karteninhabers

Der Karteninhaber tragt insbesondere folgende Sorg-
faltspflichten:

a) Unterzeichnung

Bei Erhalt der Debit Mastercard ist diese vom Kar-
teninhaber sofortan der hierfur vorgesehenen Stelle
zu unterzeichnen.

b) Aufbewahrung
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Die Debit Mastercard und die Geheimzahl sind be-
sonders sorgféltig und voneinander getrennt aufzu-
bewahren.

c) Geheimhaltung der Geheimzahl (PIN)

Die Geheimzahl ist geheim zu halten und darf vom

Karteninhaber keinesfalls an andere Personen wei-
tergegeben werden. Insbesondere darf die Geheim-
zahl weder auf der Debit Mastercard vermerkt noch
in anderer Weise, auch nicht in gednderter Form, zu-
sammen mit dieser aufbewahrt werden.

d) Geheimhaltung Kartennummer, Verfall und Prif-
ziffer

Die Kartennummer, der Kartenverfall sowie die Priif-
ziffer sind geheim zu halten und dirfen von dem Kar-
teninhaber keinesfalls an Dritte weitergegeben wer-
den, ausgenommen fir den bestimmungsgeméassen
Gebrauch.

e) Anderung der Geheimzahl (PIN)

Vom Karteninhaber geanderte Geheimzahl durfen
nicht aus leicht ermittelbaren Zahlenkombinationen
(wie Telefonnummer, Geburtsdatum, Autokennzei-
chen usw.) bestehen.

f)  Weitergabe der Debit Mastercard

Der Karteninhaber darf seine Debit Mastercard nicht
weitergeben und diese - insbesondere Dritten — we-
der aushandigen noch auf andere Weise zuganglich
machen.

g) Meldung bei Verlust

Bei Verlust der Debit Mastercard oder der Geheim-
zahl sowie bei Verbleiben der Debit Mastercard in ei-
nem Gerét ist die von der kartenherausgebenden
Bank bezeichnete Stelle unverzuglich zu benachrich-
tigen (vgl. auch Zziff. 1.5 und Ziff. 11.10).

h)  Kontrollpflicht und Meldung von Unstimmigkei-
ten

Der Kontoinhaber ist verpflichtet, die entsprechen-
den Kontoausztge sofort nach Erhalt zu prifen und
allfallige Unstimmigkeiten - insbesondere Belastun-
gen aufgrund missbrauchlicher Verwendung der
Karte - der Bank unverziglich zu melden, spatestens
aber 30 Tage nach Erhalt des Kontoauszugs der be-
treffenden Rechnungsperiode. Nach dieser Frist gel-
ten die Transaktionen als vom Kontoinhaber akzep-
tiert.
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i) Meldung an die Polizei

Bei strafbaren Handlungen hat der Karteninhaber An-
zeige bei der Polizei zu erstatten. Er hat nach bestem
Wissen zur Aufklarung eines allfélligen Schadenfalls
und zur Verminderung des daraus resultierenden
Schadens beizutragen.

7. Deckungspflicht

Die Debit Mastercard darf nur verwendet werden,
wenn auf dem Konto die erforderliche Deckung (Gut-
haben oder Kreditlimite) vorhanden ist.

8. Belastungsrecht der Bank

Die Bank ist berechtigt, samtliche Betrage aus dem
Einsatz der Debit Mastercard (gemass Ziff. 1.1), d.h.
auch reservierte oder provisorisch gebuchte Betrage
(z. B. Kaution bei Automiete, usw.), dem Konto zu be-
lasten (vgl. Ziff. I1.5 und Ill.2.) bzw. als Belastung zu
verbuchen. Ein reservierter oder provisorisch ge-
buchter Betrag kann bis zu 31 Kalendertage auf dem
Konto verbucht bleiben und kann auf die Kartenlimite
und das Guthaben auf dem Konto wie eine definitive
Belastung angerechnet werden und damit die Ein-
schrankung der Liquiditat auf dem Konto bewirken.
Transaktionen, welche in einer Wahrung erfolgen, die
nicht der Wahrung des Kontos entsprechen, werden in
die Wahrung des Kontos zum einem von der Bank be-
stimmten Umrechnungskurs umgerechnet. Trotz
Uberprifung des aktuellen Kontosaldos zum Zeitpunkt
bzw. Reservierung der Zahlung kann es je nach Wech-
selkurs bei der definitiven Buchung dazu fthren, dass
der Kontosaldo ins Minus féllt.

Ebenso kann bei einer Sammelbuchung der resultie-
rende Gesamtbetrag den Kontosaldo zum Zeitpunkt
der Buchung des Gesamtbetrags Ubersteigen, sodass
auf dem Konto ein Minussaldo resultiert. Eine solche
Sammelbuchung erfolgt z. B. im Rahmen der Nutzung
einer Applikation auf dem Mobilgerat (z. B. Ticket App,
welche wahrend einer gewissen Zeit alle Uber die App
getatigten Kaufe sammelt und am Ende der gewahlten
Zeitperiode den Gesamtbetrag der Bank zur Buchung
Ubermittelt). Die Bank hat das Recht, eine Transaktion
ohne Angabe von Grinden abzulehnen, wenn auf dem
Konto eine ungentigende Deckung vorhanden ist (d.h.
wenn die Buchung der Transaktion zu einem Minus-
saldo auf dem Konto fuhren wirde). Die Bank haftet
bei einer Ablehnung nicht fur dadurch oder in diesem
Zusammenhang entstehende Schaden oder Kosten
(wie Verzugszinsen oder Mahngebthren). Bei Uber-
schreitung des Guthabens kann die Bank den geschul-
deten Betrag sofort einfordern. Belastungsrecht der
Bank bleibt auch bei Streitigkeiten des Karteninhabers
mit Drittpersonen uneingeschrankt bestehen.

9. Geltungsdauer und Kartenerneuerung
Die Debit Mastercard ist bis zum Ende des auf ihr an-
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gegebenen Datums gultig. Bei ordentlicher Geschéfts-
abwicklung und ohne ausdrucklichen Verzicht des
Karteninhabers wird die Debit Mastercard vor Ende
des auf ihr angegebenen Datums automatisch durch
eine neue Debit Mastercard ersetzt.

10. Kundigung

Eine Kundigung kann jederzeit erfolgen. Gleichbedeu-
tend mit der Kindigung ist der Widerruf einer Voll-
macht gem. Ziff. 1.3. Nach erfolgter Kiindigung ist der
Bank die Debit Mastercard unaufgefordert und unver-
zlglich zurtckzugeben. Durch vorzeitige Rickforde-
rung oder Ruckgabe der Karte entsteht kein Anspruch
auf Ruckerstattung der Jahresgebihr. Die Bank bleibt
trotz Kundigung berechtigt, dem Konto s&mtliche Be-
trage zu belasten, welche auf Karteneinsatze vor der
effektiven Ruckgabe der Debit Mastercard zurtckzu-
fuhren sind.

1. Anderungen der Bedingungen

Die Bank behlt sich die jederzeitige Anderung dieser
Bedingungen vor. Anderungen werden in angemesse-
ner Form mitgeteilt und gelten als genehmigt, falls die
Debit Mastercard nicht vor Inkrafttreten der Anderun-
gen zurlckgegeben wird.

12. Allgemeine Geschéftsbedingungen

Im Ubrigen gelten die Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen, sowie die allgemeinen Bestimmungen fur
Zahlungsdienste der Bank.

Il.  Debit Mastercard als Bargeld-
bezugs- und Zahlungskarte

1. Bargeldbezugsfunktion

Die Debit Mastercard kann jederzeit zum Bezug von
Bargeld zusammen mit der Geheimzahl an entspre-
chend gekennzeichneten Geldautomaten im In- und
Ausland oder mit Unterzeichnung des Transaktionsbe-
legs bei entsprechend gekennzeichneten Anbietern bis
zu den fur die Debit Mastercard festgesetzten Karten-
limite eingesetzt werden.

2. Zahlungsfunktion

Die Debit Mastercard kann jederzeit zur Zahlung von
Waren und Dienstleistungen im In- und Ausland zu-
sammen mit der Geheimzahl oder mit Unterzeichnung
des Transaktionsbelegs bei entsprechend gekenn-
zeichneten Anbietern bis zu den fur die Debit Master-
card festgesetzten Kartenlimite eingesetzt werden.

3.  Geld empfangen und senden

Die Mastercard kann, sofern von der Bank angeboten,
fur das Empfangen und Senden von Geld-Uberwei-
sungen verwendet werden.
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4. Geheimzahl (= PIN)

Dem Kartenberechtigten wird zusatzlich zur Debit
Mastercard in einem separaten, verschlossenen Um-
schlag eine Geheimzahl zugestellt. Es handelt sich da-
bei um eine karteneigene, sechsstellige, maschinell be-
rechnete Geheimzahl, welche weder der Bank noch
Dritten bekannt ist. Werden mehrere Debit Master-
cards ausgestellt, so erhalt jede Debit Mastercard ihre
eigene Geheimzahl.

5. Anderung der Geheimzahl

Dem Karteninhaber wird empfohlen, an dafur einge-
richteten Geldautomaten eine neue sechsstellige Ge-
heimzahl zu wahlen, welche die zuvor geltende Ge-
heimzahl unmittelbar ersetzt. Diese Anderung kann
beliebig oft und jederzeit vorgenommen werden.

Um den Schutz gegen missbréuchliche Verwendung
der Debit Mastercard zu erhohen, darf die gewahlte
Maestro- PIN weder aus leicht ermittelbaren Kombi-
nationen bestehen (vgl. Ziff. 1.6 lit. d), noch auf der
Debit Mastercard vermerkt oder in anderer Weise,
auch nicht in gednderter Form, zusammen mit dieser
aufbewahrt werden.

6. Legitimation, Belastung und Risikotragung

Jede Person, die sich durch Einfuhrung der Debit
Mastercard und Eintippen der dazu passenden Ge-
heimzahl in ein hierfur eingerichtetes Gerat legitimiert
oder den entsprechenden Transaktionsbeleg unter-
zeichnet, gilt als berechtigt, den Bargeldbezug bzw. die
Zahlung mit dieser Debit Mastercard zu tatigen; dies
gilt auch, wenn es sich bei dieser Person nicht um den
tatsachlichen Karteninhaber handelt. Dementspre-
chend ist die Bank berechtigt, den Betrag der so geta-
tigten und elektronisch registrierten Transaktion dem
Konto zu belasten. Die Risiken aus der missbrauchli-
chen Verwendung der Debit Mastercard liegen somit
grundsatzlich beim Kontoinhaber.

7.  Schadentibernahme bei Nichtverschulden

Unter der Voraussetzung, dass der Karteninhaber die
Bedingungen fur die Benutzung der Debit Mastercard
in allen Teilen eingehalten hat (insbesondere die Sorg-
faltspflichten gemass Ziff. 1.6) und ihn auch sonst in
keiner Weise ein Verschulden trifft, Ubernimmt die
Bank Schaden, die dem Kontoinhaber aus missbrauch-
licher Verwendung der Debit Mastercard in der Funk-
tion als Bar- geldbezugs- oder Zahlungskarte durch
Dritte entstehen. Miterfasst sind auch Schaden infolge
Falschung oder Verfalschung der Debit Mastercard.
Nicht als «Dritte» zu betrachten sind die Karteninhaber
und deren Ehepartner sowie mit diesen im gleichen
Haushalt lebende Personen. Schaden, fur die eine Ver-
sicherung aufzukommen hat, sowie allfallige Folge-
schaden irgendwelcher Art werden nicht Gbernom-
men.
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8.  Technische Stérungen und Betriebsausfalle
Aus technischen Stoérungen und Betriebsausfallen, die
den Einsatz der Debit Mastercard in ihrer Bargeldbe-
zugs- und/oder Zahlungsfunktion ausschliessen, ent-
stehen dem Karteninhaber keine Anspriche auf Scha-
denersatz.

9. Kartenlimiten

Die Bank legt die Limite pro ausgegebener Debit Mas-
tercard fest und teilt diese in angemessener Form mit.
Die Orientierung allfalliger Bevollmé&chtigter Gber Kar-
tenlimiten ist Sache des Kontoinhabers.

Die Bank ist jederzeit berechtigt, ohne vorgangige Mit-
teilung an den Karteninhaber und/oder Kontoinhaber
und ohne Angabe von Grinden die Kartenlimite anzu-
passen.

10. Transaktionsbeleg

Der Karteninhaber erhalt bei Bargeldbeztgen an den
meisten Geldautomaten (auf Verlangen) sowie bei Be-
zahlung von Waren und Dienstleistungen (automatisch
oder auf Verlangen) einen Transaktionsbeleg. Die
Bank selbst verschickt in der Folge keine Belastungs-
anzeigen.

1. Sperrung

Die Bank ist jederzeit berechtigt, ohne vorgéngige Mit-
teilung an den Karteninhaber und ohne Angabe von
Grinden die Debit Mastercard zu sperren. Die Bank
sperrt die Debit Mastercard, wenn es der Karteninha-
ber ausdrtcklich verlangt, wenn er den Verlust der De-
bit Mastercard und/oder der Geheimzahl meldet sowie
bei Kundigung der Debit Mastercard. Karteninhaber
ohne Kontovollmacht kénnen nur die auf ihren Namen
lautenden Debit Mastercard sperren lassen. Die Sper-
rung kann nur bei der von der kartenherausgebenden
Bank bezeichneten Stelle verlangt werden. Fir Eins-
dtze der Debit Mastercard vor Wirksamwerden der
Sperrung innert geschaftsiblicher Frist ist die Bank
berechtigt, das Konto zu belasten. Die mit der Sperrung
verbundenen Kosten kénnen dem Konto belastet wer-
den. Die Sperrung wird nur mit schriftlichem Einver-
standnis des Kontoinhabers bei der Bank wieder auf-
gehoben.

12. Lé&ndereinstellung

Jede Debit Mastercard verflgt Uber eine implemen-
tierte Landereinstellung (Geoblocking). Die Grundein-
stellung wird fur die folgenden Lander vorgenommen:
Liechtenstein, Schweiz und alle EU-Lander.

Die Einstellungen gelten fur jede Debit Mastercard se-
parat und kénnen vom autorisierten Karteninhaber je-
derzeit durch schriftliche Mitteilung an die Bank gean-
dert werden. Der Kontoinhaber kann die L&nderein-
stellungen fur alle fur das Konto ausgegebenen Debit
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Mastercard durch schriftliche Mitteilung an die Bank

andern.

Die Bank sperrt die Debit Mastercard jederzeit und
ohne Vorankundigung an den Karteninhaber, wenn die
Debit Mastercard in einem Land eingesetzt wird, das
vom Karteninhaber und/oder vom Kontoinhaber nicht

eingestellt wurde.

Ill.  Debit Mastercard fur weitere
Dienstleistungen der Bank

Wird die Debit Mastercard fur weitere Dienstleistun-
gen der Bank eingesetzt, so regeln sich diese aus-
schliesslich nach den hierfur mit der Bank vereinbar-
ten Bestimmungen.
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