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Sie waren 2018 die erste Bankin
Europa, die Krypto-Banking ange-
boten hat. Wie kam es dazu, dass
Sie sich darauf'spezialisiert haben?
Mario Frick: Das ist nicht ganz richtig,
wir sind nicht spezialisiert. Wir verste-
hen uns als Anbieter von Bank-
Services fiir Finanzintermediire und
professionelle Kunden. Krypto ist ein
wichtiger und interessanter Teil unse-
res Angebotes, aber eben nur ein Teil.
Andere Banken haben sich voll darauf
beschriankt, das wollten wir nicht. Wir
wollten das Thema Krypto begreifen,
aber es nicht als einziges Thema bear-
beiten. Durch unseren Vorsprung in
diesem Bereich sind wichtige Projekte
zuuns gelangt, diese Entwicklung dau-
ert bis heute an.

Edi Wogerer: Wir betrachten den Markt
mit der unternehmerischen Brille: Was
entwickelt sich, welche Geschéaftsmo-
delle entstehen? Wir sind schon friith
davon ausgegangen, dass die Stand-
ortvorteile Liechtensteins frither oder
spater wegfallen werden, also haben
wir in Europa nach neuen Geschifts-
modellen gesucht. Es kam zu zwei
Stossrichtungen: Wir sind in den Be-
reich E-Commerce eingestiegen, weil
das ein Wachstumsmarkt war und ist,
derin Liechtenstein nicht bekannt war,
aber extrem spannend ist. Und wir gin-
gen mit unserer UK-Branch in London
ndher an unsere Kundschaft heran.
Grund dafiir war das Offenlegungs-
programm der britischen Steuerbehor-
de «Liechtenstein Disclosure Facility»
LDF.

Sie waren innovativ.

Edi Wogerer: Ja, wir haben schon frith
zwei wichtige Fundamente von Bank
Frick gelegt, einerseits, ein regulatori-
sches Verstindnis aufzubauen, und an-
dererseits, neue Geschiftsmodelle zu
iibernehmen. So sind wir sehr schnell
mit Fintechs in Kontakt gekommen. Sie
waren sehr technologisch orientiert,
hatten aber wenig Ahnung von Regu-
lierungen. Wir befassten uns also mit
zwel neuen, wesentlichen Aspekten
des Bankgeschiftes: der technischen
und der regulatorischen Transforma-
tion. Es ging darum, Kunden zu verste-
hen, die mit ausgekliigelten techni-
schen Losungen zu uns kamen, zum
Beispiel Vermogensverwalter, die mit
Apps arbeiten, und sie zu beraten, wie
sie ihre Geschiftsmodelle aufsetzen
miissen, damit sie nachhaltig regulato-
risch konform sind. Uberdies kam ein
dritter Aspekt hinzu, der unternehme-
rische. Wir investieren in Forschung
und Entwicklung und erkennen so frith
neue Themen. So sind wir 2017 auf das
Thema Blockchain und Bitcoins ge-
kommen, fast niemand hatte zu
diesem Zeitpunkt davon gehort.

Ihre Neugierde war geweckt.

Edi Wagerer: Ja. Wir haben uns
iiberlegt, wie wir zu Know-how in die-
sem Bereich kommen. Ein Neffe mei-
ner Assistentin lebte in Kalifornien und
arbeitete an einer mexikanischen
Kryptobdrse, wir holten ihn zu Bank
Frick, bauten Verstandnis und Wissen
aufund entwickelten ein Geschiftsmo-
dell. Somit konnten wir unseren pro-
fessionellen Kunden einen Marktvor-
sprung geben. So kann zum Beispiel ein
Vermogensverwalter seinen Kunden
Zugang zu Krypto-Investments bieten.

Mutig, denn diese Entwicklungen
spielten sich zumindest am Anfang
in einem nicht regulierten Markt ab.
Edi Wagerer: Unternehmerisch mutig,
ja, aber regulatorisch? Wir sind eine
vollregulierte Bank und wir kennen
alle Prozesse, die es benotigt. Wir ha-
ben die bekannten und hochsten Stan-
dards immer schon auf die neue Welt
angewandt, obwohl es nicht nétig ge-

wesen wire, denn es gab ja keine Re-
gulierungen in diesem Bereich. Das
Unregulierte und Dezentralisierte war
nicht spannend fiir uns.

Mario Frick: Als die Blockchains aufge-
kommen sind, gab es die Idee, dass
man keine Banken mehr briuchte,
man wollte disruptiv und Peer-to-Peer
vorgehen. Wir fanden das abwegig,
weil uns klar war: Die Menschen
mochten das nicht, sie wollen Sicher-
heit. Diese Sicherheit haben wir von
Anfang an geboten, auch im Bereich
E-Commerce.

Sie sind die einzige liechtensteini-
sche Bank, die iiber eine Acquiring-
Lizenz bei Visa/Mastercard ver-
fligt. Weshalb sind die anderen
Banken nicht auf dieses Geschifts-
feld aufgesprungen?

Mario Frick: Die meisten Banken posi-
tionieren sich in den klassischen Ge-
schiftsbereichen Vermogensverwal-
tung und Retail, das ist auch historisch
bedingt. Jedoch sind mittlerweile eini-
ge Vorteile, vor allem das Bankge-
heimnis und steuerliche Aspekte, weg-
gefallen. Die Banken miissen nun be-
weisen, dass sie besser sind als die
Konkurrenz.

Und Bank Frick konnte die Krise
umgehen, da sie sich in ganz ande-
ren Feldern bewegt hatte.

Mario Frick: Wahrend der Finanzkrise
2008 bis 2010 kam bei uns eine inten-
sive Diskussion auf. Wir fragten uns:
Sind wir kompetitiv als Vermdgensver-
walter? Die Antwort war klar: Das kon-
nen wir gar nicht sein. Wir waren gut in
der Entwicklung von Produkten. Wir
entschieden uns, keine eigene Vermo-
gensverwaltung mehr anzubieten. In
jeder anderen Bank in Liechtenstein
hitte man den Verwaltungsrat und die
Geschiftsleitung fiir diesen Entscheid
hinausgeschmissen! Wir bieten weiter-
hin alle anderen Dienstleistungen an,
und wir geben unseren Kunden Rat-
schlige, an wen sie sich wenden kon-

nen fiir die Vermogensverwaltung; in
den anderen Geschiftsfeldern konnen
wir dann unsere Starken ausspielen.

Sie bieten vier verschiedene Services,
also Dienstleistungsbereiche, an -
Classic Banking, Blockchain Ban-
king, Fund and Capital Markets,
E-Commerce. Wie hochist heute Ihr
Anteil an Blockchain am gesamten
Geschift?

Mario Frick: Es diirften etwa 12 Prozent
sein.

Edi Wagerer: Wir sehen diesen Bereich
als integralen Bestandteil unserer vier
Geschiftsfelder: «Fund and Capital
Markets», also Fondsgeschifte, ist un-
ser grosstes Geschiftsfeld. Der zweite,
etwa gleich grosse Teil ist das Classic
Banking, also Kunden, die ihr Vermo-
gen, ihre Depots hier haben. Diese bei-
den Bereiche machen etwa zwei Drit-
tel oder etwas mehr vom gesamten Ge-
schift aus. Dazu kommt das Corporate
Business, also Firmen, die ihre Zah-
lungsabwicklung iiber uns abwickeln,
das konnen auch Firmen aus dem
Blockchain-Bereich sein. Dieses Ge-
schift plus Blockchain Banking, also
Krypto-Handel, machtin Summe etwa
ein Drittel aus. Das reine Blockchain-
Geschift selbst liegt etwa bei 12 bis 15
Prozent. Wichtig ist es, dass wir dieses
Geschiftsfeld als integral erachten.
Wir waren die erste Bank in Europa,
die Fondsanteile nur auf Token he-
rausgegeben hat. Wir haben also diese
Technologie und Bediirfnisse des
Marktes erkannt und als klassisches
Bankprodukt umgesetzt.

Der Anteil an Blockchain im Bank-
geschift wird iiberall zunehmen.
Die US-Borsenaufsicht hat entschie-
den, dass sie Bitcoin-Fonds zulassen
will. Freuen Sie sich dariiber?

Mario Frick: Absolut. Konkurrenz be-
lebt das Geschitft, es gibt mehr Volu-
men. Bei aller Unbescheidenheit: Wir
sind anderen einiges voraus im
Bereich Blockchain, haben das sauber
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aufgebaut. Wenn nun der Markt ver-
grossert wird, besteht die Chance, dass
der ein oder andere zusitzliche Ver-
mogensverwalter oder Fondsverwalter
zu uns kommt.

Liechtenstein war eine Pionierin
der Blockchain mit dem Token- und
VT-Dienstleister-Gesetz, kurzTVTG
oder Blockchain-Gesetz, dasim
Januar 2020 in Kraft trat. Hatten
Sie Anteil an dieser Entwicklung?
Mario Frick: Ja, wir waren beteiligt, weil
wir die einzigen im Bankensektor wa-
ren, die umfassende Erfahrung hatten
und die es betroffen hat. Dementspre-
chend haben wir uns auch sehr stark
eingebracht in den Prozess und sind
von den Stakeholdern auch immer wie-
der befragt worden. Wir waren auch
die ersten, die Dienstleistungsfunktio-
nen beantragten und registriert wor-
den sind. Jetzt wird sozusagen die
nichste Stufe geziindet, auf europai-
scher Ebene kommt die MiCA-Verord-
nung, also die Regulierung von Krypto-
werten und die damit verbundenen
Dienstleistungen und Emissionen. In
diesem Zusammenhang wird es auch
in Liechtenstein zu Anpassungen kom-
men. Dieser Bereich ist gekommen,
um zu bleiben. Es ist keine Episode
mehr. Wenn sich mehrere interessie-
ren, gibt es ein grosseres Volumen und
wir als Bank konnen profitieren.

Der Bitcoin boomt. Man sprach vom
Bitcoin-Winter, mittlerweile vom
Bitcoin-Friihling. Bank Frick befin-
det sich in einem grossen Wachs-
tumsmarkt. Will Bank Frick weiter
wachsen?

Edi Wogerer: Wir haben sehr breit
diversifizierte Geschéftsfelder. Im Mo-
ment steigt beispielsweise das Zinsdif-
ferenzgeschaft an, dafiir gibt es im
Trading und im klassischen Depotge-
schift etwas weniger Ertrige. Das
gleicht sich immer sehr stark aus. Wir
setzen immer qualitatives Wachstum
vor quantitativem Wachstum. Ganz
am Anfang {iberlegten wir, ob wir die
Strategie dndern sollen auf «Block-
chain only», aber das war eine Diskus-
sion, die zehn Minuten dauerte. Wir
haben die richtige Strategie. Wir
setzen auf Kern-Bankdienstleistun-
gen: sichere Abwicklung, hohe techni-
sche Affinitét, hoher regulatorischer
Ansatz. Wir wollen langsam, dafiir
qualitativ wachsen.

Mario Frick: Wir sind sehr zufrieden
und hoffen, dass es so weitergeht. Wir
konnten sogar schon deutlich grosser
sein, aber mit viel mehr Risiko,
schlechterer Qualitdt. Unterm Strich
wire ein aggressiveres Vorgehen sehr
lukrativ, aber diese Kopfschmerzen
brauchen wir nicht.

Krypto-Banken in den USA hatten
2023 Probleme. Haben Sie dies
auch gespiirt oder hatten Sie auf-

grund Ihrer Strategie weniger
Probleme damit?

Mario Frick: Wir haben es positiv ge-
splrt.

Edi Wogerer: Die betreffenden Banken
fokussierten auf «Blockchain only»,
und als der Krypto-Winter kam, began-
nenihre Probleme. Zahlreiche Kunden,
die bei diesen Banken waren, kamen zu
uns. Weltweit ist seither das Bewusst-
sein fiir Sicherheit im Krypto-Bereich
gestiegen, und die Uberzeugung, dass
Sicherheit etwas kosten darf.

Ist der Bereich tokenisierte Vermo-
genswerte wichtig fiir euch? Dies
istein Bereich, der etwas greifbarer
ist fiir Laien, da es sich um echte
Kunst oder echte Antiquititen
handelt.

Edi Waogerer: Dieser Bereich wird mei-
ner Meinung nach stark tiberschétzt
und gehypt. Mittlerweile entstehen
Anwendungsfille, aber was habe ich
denn fiir einen Vorteil, wenn ein
Kunstwerk tokenisiert ist? Es ist ein
klassisches Emissionsgeschift und
braucht einen Sekunddrmarkt. Wie
werde ich einen Token eines Kunst-
werks jemals wieder los? Es gibt noch
sehr viele Unsicherheiten.

Mario Frick: Wo ist denn der Vorteil
zum Klassischen Wertschriftenhandel?
Dieser funktioniert, und es geht relativ
schnell. Es muss noch eine ziindende
Idee kommen, damit es wirklich Sinn
macht. Im Vordergrund stehen die
Kryptowéhrungen.

Bank Frickist digitale Vorreiterin,
andere Banken ziehen nach und
wollen bestimmte Bereiche
digitalisieren. Diese Entwicklung
beinhaltet auch Gefahren durch
Cyberkriminalitit. Wie wichtigist
Thnen Cybersicherheit?

Edi Wogerer: Es ist ein sehr, sehr, sehr
wichtiges Thema fiir uns. Wir haben
sehr hohe Standards und entwickeln
diese immer weiter. Interessant ist,
dass wir mit sogenannten Cold Wallets
arbeiten, die nicht im Netz sind, son-
dern auf separaten Hardwares. Selbst
wenn wir durch Cybercrime angegrif-
fen wiirden, konnte man auf diese
nicht zugreifen.

Kann man sich das vorstellen wie
bei den Festplatten mit Tausenden
Bitcoins, die friiher hin und wieder
auf der Miilldeponie gelandet sind?
Edi Waogerer: Ja, genau (lacht). Aber bei
uns sind die Festplatten sicher im
Schliessfach verwahrt.

Wie soll es nach den ersten 25
Jahren nun weitergehen mit Bank
Frick? Was sind Ihre nichsten
Ziele?

Mario Frick: Wir haben 2014 strate-
gisch richtige Entscheide getroffen
und weiter entwickelt, jetzt gilt es, die-
se diszipliniert und innovativ weiter
umzusetzen und dabei offen und neu-
gierig zu bleiben.

Strategieumsetzung ist vor allem
Thr Metier, Herr Wogerer.

Edi Wagerer: Ich schaue mit Stolz auf un-
sere unternehmerischen Entscheide.
Wir sind ganz andere Wege gegangen
als andere Banken. Als alle Banken an-
gefangen haben, ihre IT auszulagern
und sich nur noch auf die Vermogens-
verwaltung fokussierten, haben wir
genau das Gegenteil gemacht. Fiir
Kernbankendienstleistungen ist IT das
Wichtigste. Wie kann man in der heuti-
gen Zeit IT auslagern! Man hat keinen
Einfluss mehr auf die Ausgestaltung der
Dienstleistung. Aktuell sind wir am
Schluss eines Strategieprozesses ange-
langt und positionieren uns dadurch
noch klarer als Produktfiihrer mit unse-
ren Dienstleistungen. Auch unser Aus-
senauftritt wird in diesem Sinne tiber-
arbeitet werden.
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